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INSTRUCTIVO DEL PROCEDIMIENTO DE PREPARACION Y RESPUESTA ANTE

EMERGENCIAS

Asegurar:
e Las directrices con las que se dard respuesta a una
emergencia.
e Mitigar los impactos ambientales.
e Reducir riesgos de seguridad en la comunidad universitaria,

PROPOSITO . . . INUIPO1-D
personal de servicios, visitantes, proveedores, contratistas y . .
. Fecha de emision:
cualquier persona que se encuentre dentro de las
. . e 28/05/2018
instalaciones de la institucion. .
e Establecer los mecanismos para la mejora de los planes de LG G LITE
P ) P 13/11/2023

emergencia.
Disponer de un procedimiento que permita a la comunidad
universitaria, visitantes, proveedores e involucrados, actuar de
manera eficaz para el caso de suscitarse una emergencia en la
institucion.

ALCANCE

REQUISITOS RELACIONADOS CON LA GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Cuando aplica, los aspectos que tengan un impacto ambiental significativo como consecuencia de los
procedimientos y planes de calidad del Sistema de Gestion de la Calidad y Ambiental son controlados
conforme al PRCAMO1 “Planificacion de la Gestion Ambiental”. Es responsabilidad del duefio del proceso
en cuestion asegurar que los impactos ambientales de su procedimiento estén contemplados en el
PRCAMO1 para su control adecuado, cuando aplique.
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1-INSTRUCCIONES PARA LA PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS.

. . Departamento de : P
) Direccion de Direccion de Jefe o Jefade i
Personainterna Asuntos Juridicos Mantenimiento e Administracion Brigadas S Brigadas Autoridades
o externa Instalaciones X y & g externas
l e e e e e Finanzas

2.- Verifica el tipo de incidente.
b A
Reporte a Ext.
104 (Juridico) 112
(Direccién de -
Administracién y L ¢Emitir ALERTA?
Finanzas, 164
(Departamento
de

Mantenimiento e
Instalaciones)

A
4.- Activar
- Brigadas,
- Autoridades.

5.- Se Informa del evento a Jefe (a) de brigadas.
. . Sl

éEvacuar?*

7.- Informe de evento.(Se considera emergencia contenida)
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2.- DESCRIPCION DE INSTRUCCIONES PARA LA PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS.

Responsable | Descripcion de actividad
Etapa 1. Reporte a Extension 104 (Direccion de Asuntos Juridicos), 112 (Direccion de
Administracion y Finanzas), 164 (Departamento de Mantenimiento e Instalaciones).
Persona interna o externa. | Cualquier persona que se encuentre dentro de las instalaciones de la
instituciéon puede realizar el reporte de emergencia a las extensiones
sefialadas, también se pueden dirigir a cualquier Departamento de la
UTSOE para que realicen el reporte.
Etapa 2. Verificar tipo de incidente.
Direccién de Asuntos
Juridicos y/o Direccién de
Administracion y
Finanzas/Departamento
de Mantenimiento e
Instalaciones/Jefe o Jefa
de Brigadas.
Etapa 3. Realiza evaluacion.
Una vez determinado el tipo de emergencia se toma la decision de si la
situacion amerita la atencidn y activacion de la Unidad Interna de

El personal que atiende el reporte verifica el incidente presentado,
para determinar el tipo de emergencia ambiental.

Direccion de Asuntos Proteccién Civil:

Juridicos y/o Direccién de

Administracion y Finanzas - Si la situacion no implica un riesgo potencial para las
Departamento de instalaciones y las personas que se encuentran dentro de la
Mantenimiento e institucion, se toma la decision de “No Emision de Alerta”, y
Instalaciones/Jefe o Jefa termina el procedimiento;

de Brigadas.

Si la situacion implica un riesgo potencial para las instalaciones y las
personas que se encuentran dentro de la institucién, se toma la decisién
de Emisién de Alerta.

Etapa 4. Activar Brigadas y Autoridades.

Se activan las brigadas que conforman la unidad interna de Proteccién
Brigadas y Autoridades Civil (Evacuacién, Busqueda y Rescate, Primeros Auxilios y Contra
Externas Incendios) para dar respuesta a la emergencia, en tanto llegan las
Autoridades Externas a mitigar la emergencia.

Etapa 5. Se Informa del evento a el Jefe o Jefa de Brigadas.

Brigadas Se informa al Jefe o Jefa de Brigada sobre la situacion actual del evento
(tipo de emergencia, ubicacion, el nimero de victimas involucradas))
para tomar la decision de declarar la emergencia contenida, o
evacuacion respectiva.

Se hace de su conocimiento a la personas encargada de Rectoria de la
Direccion de Asuntos situacion de la emergencia, de la determinacién que haya tomado
Juridicos y/o Direccién de | Direccion de Asuntos Juridicos, Direccion de Administracién y Finanzas,
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Administracion y Finanzas
Departamento de
Mantenimiento e
Instalaciones/Jefe o Jefa
de Brigadas.

Departamento de Mantenimiento e Instalaciones, Jefe o Jefa de
Brigadas, (dependera de quien se encuentre en la institucion) quienes
pueden determinar la evacuacién de la institucion, ya sea parcial o total.
En caso de no requerirse la evacuacion se controla la emergencia y se
finaliza el procedimiento.
En caso de proceder la evacuacién esta puede ser:
- Evacuacion total (se evacua las instalaciones suspendiendo
actividades).
- Evacuacion parcial (se evacuan en los puntos de reunion
marcados en la institucion, reanudandose labores una vez
termine la emergencia).

Etapa 6. Controla situacion.

Brigadas y Autoridades
Externas

Si se determind llevar a cabo la evacuacion, las Autoridades Externas
con apoyo de las Brigadas mitigan la emergencia, para lograr el
restablecimiento normal de la seguridad.

Etapa 7. Informe de event

(o]

Direccion de Asuntos
Juridicos y/Departamento
de Mantenimiento/Jefe o

Se genera un informe sobre la emergencia ocurrida, su evolucién y
atencion.

Jefa de Brigadas.

Tabla 1. Descripcién del procedimiento.

INUIPO1-D
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3-INSTRUCCIONES PARA LA PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS FUERA DEL HORARIO
LABORAL.

* Encargado (a) dela

. - . Direccion de Asuntos .
Personainterna Vigilancia de Mantenimiento e Juridi Direct Rectoria Autoridades
o externa UTSOE laci uridicos, Director (a) externas
Instalaciones de Administracién y
Finanzas

7.- Informe de
evento.

6.-Controlan la
situacion.
2.- Informan
emergencia al
Jefe(a) de
Mantenimiento e
Instalaciones

1.- Reporte de
incidente a
Vigilancia

3.- Realiza
evaluacion de la
emergencia.

5.-Se llaman a las autoridades externas para la
atencion de la emergencia.

¢Emitir ALERTA?

4.- Se Informa del evento al Encargado (a) de
Direccion de Asuntos Juridicos, Dire:ctor (a) de
Administracién y Finanzas y Rectoria




”’ Universidad Tecnoldgica /,}@OH_ 9,-__,%_*)_,_,/ /‘,;_4éf_,,<,/f
— LI del Suroeste de Guanajuato - s
[GUANAJUATO]

s INUIPO1-D

4.- DESCRIPCION DE INSTRUCCIONES PARA LA PREPARACION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS FUERA DEL HORARIO LABORAL.

Responsable | Descripcion de actividad
Etapa 1. Reporte de incidente a vigilancia
Cualquier persona que se encuentre dentro de las instalaciones de la
instituciéon o cerca de ellas puede realizar el reporte de emergencia a la
caseta de vigilancia, a la UTSOE al Teléfono 456-64-3-71 -80, 456-64-3-71-
88 ext. 141, o en su caso seguridad publica al nimero 066.
Etapa 2. Realiza evaluacién de la emergencia.
El personal que atiende el reporte verifica el incidente presentado, para
identifican el tipo de emergencia presentada.
Etapa 3. Informan la emergencia a la persona encargada de la Jefatura de Mantenimiento de las

Persona interna o externa.

Vigilancia de UTSOE

Instalaciones.

Persona encargada de la Una vez determinado el tipo de emergencia verifica en comunicacién con
Jefatura del Departamento | el personal de vigilancia la emergencia presentada. Tipo de emergencia,
de Mantenimiento de la caracteristicas, ubicacion, posibles riesgos.

UTSOE - Si la situacion no implica un riesgo potencial para las instalaciones y las

personas que se encuentran dentro de la institucién, se toma la decisién
de "solo se informa”, y termina el procedimiento.

Etapa 4. Se informa al personal que esta a cargo de la Direccion de Asuntos Juridicos, Direccion de
Administracién y Finanzas y a Rectoria para su conocimiento.

Persona encargada de la Si es un riesgo potencial se toma la decisidn de informar para su decision al
Jefatura del Depto. de personal que estad a cargo de la Direccion de Asuntos Juridicos, Direccién
Mantenimiento. de Administracion y Finanzas.

Etapa 5. Se llama a las autoridades externas para la atencion de la emergencia.

Persona a cargo de la Se llaman a las Autoridades Externas competentes para atencion a la
Direccién de Asuntos emergencia. La persona encargada de Rectoria debe tener conocimiento.

Juridicos, Direccion de
Administracion y Finanzas y
Jefatura del Departamento
de Mantenimiento.

Etapa 6. Controla situacion.

Autoridades Externas Atienden la emergencia ambiental que se suscitase.
Etapa 7. Informe de evento
Vigilancia Generan un informe sobre la emergencia ocurrida, su evolucién y atencién.

Tabla 1. Descripcién del procedimiento.

5. ESPECIFICACIONES EN LA PREPARACION Y RESPUESTA DE EMERGENCIA.

A) Naturaleza de los peligros: Incendio, fuga de gas, explosion y derrame de sustancias peligrosas.
B) Tipo y escala mas probable de situacion de emergencia o accidente:

1) Incendio: grave y muy probable.

2) Fuga de gas: grave y probable.

3) Explosién: grave y probable.



'// 6

GUANAJUATO

F)

G)

H)

J)

Universidad Tecnoldgica /'WH_ 9"‘"’*""7”"’ /‘,-_,,é,k_bg,_/

del Suroeste de Guanajuato

MR

4) Derrame de sustancias peligrosas: moderado y menos probable.

Métodos mas apropiados para responder ante accidente o situacion de emergencia:
Prevencién, alerta a emergencia o evacuacion.

Planes de Comunicacion Interna y Externa: Via telefonica o radio, activacién de alarma sonora.
Acciones requeridas para minimizar dafios ambientales: Prevencion, limpieza y capacitacion al
personal.

Mitigacion y acciones de respuesta a tomar para los diferentes tipos de accidentes o
situaciones de emergencia: Procedimiento de respuesta ante emergencia.

Necesidad de procesos para una evacuacion posterior a un accidente para establecer e
implementar las acciones correctivas o preventivas: Preparacion, ejecucidén y evaluacién de
simulacros.

Realizacion de pruebas periddicas de procedimientos de respuesta ante emergencias:
Simulacros emergencia de incendios dos veces al afio.

Formacion de personal para el procedimiento de respuesta ante emergencias: Conformacion de
la Unidad Interna de Proteccién Civil y sus brigadas, capacitacion a personal y estudiantes de la
UTSOE.

Lista de instituciones locales de ayuda:

Dependencia Teléfono

Cuerpo de Bomberos 456-64-3-53-53,

Cruz Roja Mexicana 456- 64 3-10-61 y 065.

Proteccion Civil y Direccién de Seguridad 456- 64 3-00-03 y 066
Publica

Direccion de Transito Municipal 456- 64-308-29

Tabla 2. Listas de instituciones de ayuda.

K) Rutas de evacuacion y puntos de reunion: Se cuenta con rutas de evacuaciones en instalaciones y
tres puntos de reunion. Véase imagen 1.

INUIPO1-D
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Almacen de
Residuos P.

Taller de
Mantto,
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/ [ Biblioteca
Vigilancia
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Riego [B@ Quimicos

Imagen 1. Puntos de reunién de la UTSOE

L) Situaciones de emergencia o accidentes en instalaciones cercanas a la universidad: Colegio de
Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Guanajuato, con emergencia potencial de incendio,
Hospital Bicentenario, Carcel municipal, casas y lotes baldios que colindan con la Universidad.

M) Instituciones cercanas a las instalaciones de la Universidad que pueden apoyar en una
emergencia:

1.- Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Guanajuato (CECyTE Guanajuato)
teléfono: 456- 64-9-14-45.

2.- Hospital General del Bicentenario, teléfono: 456-64-3-02-32.

6. ACCIONES A SEGUIR CUANDO SE REPORTA UN INCIDENTE

6.1 Persona que reporta

6.1.1 Cuando el personal u otra persona presencié, o se le notifiqué por medio de otra persona la
existencia de alguna situacion de riesgo o siniestro, deberd comunicarse a la extension 104
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(Direccidn de Asuntos Juridicos, 112 (Direccion de Administracién y Finanzas), 164 (Departamento
de Mantenimiento e Instalaciones), o en su defecto, comunicarlo al jefe o Jefa de Piso del Edificio.

Para los casos en que la situacidn ocurra en un dia inhabil, el personal adscrito al Servicio de Vigilancia
darad aviso inmediato a la persona a cargo de la Jefatura del Departamento de Mantenimiento e
Instalaciones, a efecto que gire la indicacion respectiva para atender la situacion. Unica y exclusivamente
para los casos de inevitable riesgo el personal de vigilancia podra dar aviso inmediato a las autoridades.

6.1.2. Al comunicar el reporte conservar la calma, debera proporcionar:

Tipo de incidente.

Ubicacion del incidente.

Numero de victimas involucradas (para los casos de incendio, explosion, fuga de gas
o derrame de sustancias peligrosas).

Tipo de ayuda que esta recibiendo la victima (en su caso).

Nombre de quien reporta.

Caracteristicas de la(s) persona(s) involucradas.

Tipo de fuego, si es posible, materiales involucrados y caracteristicas del humo (para
casos de incendio).

6.2 Operador (a) telefonico

Al recibir el reporte:

6.2.1. Conserve la calma;

6.2.2. Registre la hora a la que recibe el reporte;

6.2.3. Solicite a la persona que reporta el incidente todos
los datos relevantes del incidente:

Tipo de incidente

Ubicacion del incidente

Numero de victimas involucradas (para
los casos de incendio, explosién, fuga de
gas o derrame de sustancias peligrosas).
Tipo de ayuda que esta recibiendo la victima (en su caso)

Nombre de quien reporta

Caracteristicas de la(s) persona(s) involucradas (para casos de personas
agresivas)

Tipo de fuego, si es posible, materiales involucrados y caracteristicas del
humo (para casos de incendio)

6.2.4. Utilizando el teléfono, activar Cédigo de Emergencia, iniciando con el personal a cargo
de la Direccién de General de la Unidad Interna de Proteccion Civil, personal Responsable del
Inmueble, Jefes y Jefas de Piso, Brigadas, estudiantes y grupos de apoyo y autoridades en su
caso, y conforme a la tabla 3.

6.2.5. Al utilizar el teléfono se debera proceder de la siguiente manera:

-Conserve la calma

-Descuelgue y marque por teléfono las extensiones de las areas correspondientes.
- Tome aire y espere 1 segundo antes de hablar

10
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-Con voz segura y en volumen moderado indique el tipo de emergencia que se presenta:
Codigo de emergencia Significado Indicaciones
Atencién personal Codigo Rojo en [area afectada
(Se repite 2 veces con un intervalo de aprox. 2
segundos.)
A continuacién se procedera con el Codigo Verde segun
INCENDIO las indicaciones de la persona a cargo de la Unidad
Interna de Proteccién Civil y en su ausencia, por el Jefe
o Jefa de Brigadas y la persona Responsable del
Inmueble, ante las acciones tomadas se haran del
conocimiento al Rector o Rectora.
Atencién personal Cédigo Amarillo en [drea donde se
ha efectuado explosién] (se repite 2 veces con un
intervalo de aprox. 2 segundos.)

EXPLOSION A continuacién se procedera con el Cédigo Verde segun
AMARILLO las indicaciones de la persona a cargo de la Unidad
Interna de Proteccién Civil y en su ausencia, por el Jefe
o Jefa de Brigadas y la persona Responsable del
Inmueble, ante las acciones tomadas se haran del
conocimiento al Rector o Rectora.

Atencién personal Codigo Café en [drea donde se
presenta el derrame de sustancias peligrosas o fuga de

gas]

(Se repite 2 veces con un intervalo de aprox. 2
DERRAME DE segundos.)
SUSTANCIAS . ., . . .

A continuacién se procedera con el Cédigo verde segin
PELIGROSAS Y N .

las indicaciones de la persona a cargo de la Unidad
FUGA DE GAS o .

Interna de Proteccién Civil y en su ausencia, por el Jefe

o Jefa de Brigadas y la persona Responsable del

Inmueble, ante las acciones tomadas se haran del

conocimiento al Rector o Rectora.

Evacuacion parcial del inmueble (uno o todos los

edificios y reunidos en el punto de reunién):

Atencién personal Cédigo Verde en [area donde se

llevara a cabo la evacuacion]

(Se repite 2 veces con un intervalo de aprox. 2

segundos).

Evacuacion total del inmueble (fuera de las
EVACUACION instalaciones de la Universidad):

Atencion personal Cédigo Verde General (se repite 3
veces con un intervalo de aprox. 2 segundos).

El tipo de evacuacion, la activacion de los servicios de
emergencia y seguridad publica, seran emitidas por la
persona a cargo de la Unidad Interna de Proteccion Civil
y en su ausencia, por el Jefe o Jefa de Brigadas y la
persona Responsable del Inmueble, ante las acciones
tomadas se haran del conocimiento al Rector o Rectora.

Tabla 3. Codigos de emergencia.

11
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El operador u operadora telefonico puede hacer uso de cualquier medio de comunicacién u objeto para
activar el cédigo correspondiente; para los casos de ausencia de energia o fallas de teléfonos, se debera dar
aviso mediante los botones de emergencia enlazados con la Direccién de Seguridad Publica Municipal, y si
estos igualmente fallan, el aviso se dara a través de sus dispositivos moéviles personales, o bien se acudira
directamente a las instalaciones de las autoridades més cercana.

7. SITUACION CONTROLADA

7.1 Una vez que se le indique al operador u operadora que la emergencia o situacion ha sido atendida
efectivamente, se procedera:

<<Atencién personal, situacion controlada en [drea afectada]. Retorno a las actividades normales>> (Se
repite 2 veces con un intervalo de aprox. 2 segundos.)

7.2 El operador u operadora que atendio el reporte realizara el registro del tipo de c6digo activado, la hora
a la que se le solicité la activacion del cédigo de emergencia y la hora a la que se le indicé la situacion
controlada o desactivada la alerta.

8. BRIGADAS PARA EL CASO DE EMERGENCIAS

-Se crearon 5 Brigadas para atender los riesgos mas probables:
Estas Brigadas son:

e Evacuacion.

e BuUsqueda y Rescate (SAR).

e Primeros Auxilios.

e Contraincendios (incluye material peligroso).

e Comunicacion.

12
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v Brigada de
Busqueda y
Rescate (SAR)

v Brigada de v Brigada de
Evacuacion Primeros Auxilios

v Brigada

. . v Comunicacion.
Contraincendios

Mantenerse en coordinacion con el Jefe o Jefa de Brigada.

- Apoyar a otras brigadas durante algun incidente.

- Conocer las salidas de emergencia, rutas de evacuacion y puntos de reunién.

-Tener conocimientos basicos de combate de incendios y manejo de extintores.

-Tener conocimiento basico de Identificacion de Materiales Peligrosos.

-Tener conocimientos basicos de primeros auxilios, transporte y movilizacion de lesionados.

-Participar en simulacros, practicas, talleres y capacitaciones.

- Conocer la cantidad de | -Recepcién del reporte
-Apoyar en las labores de | extintores disponibles y | y llamar a los niUmeros

-Verificar que las salidas | -Verificar que los | busqueda, rescate vy | agente extinguidor que | de emergencia.
de emergencia no se | botiquines estén | recuperacion de | emplean, asi como los
encuentren bloqueadas. | disponibles. lesionados durante un | materiales inflamables y

siniestro. combustibles que se utilizan

y/o almacenan en el edificio.

-Conocer la lista de
personal  activo que
labora en el edificio.

-Apoyar a que las
personas evacuen el area
en caso de siniestro.

Tabla 4. Brigadas de emergencia.

13
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9. IDENTIFICACION DE RIESGOS

Uno de los puntos de riesgo que presenta la Universidad es el crecimiento de la maleza y la colindancia
con parcelas de cultivo las cuales llegar a presentar quema, la caldera y el almacén de Residuos Peligrosos
si no se les da el mantenimiento adecuado.

Se cuenta con personal de vigilancia que podran auxiliar a los brigadistas de la Universidad en realizar
actividades de atencion de emergencias que se presenten con el siguiente alcance:

a) Combate y prevencion de conatos de incendio;

b) Control de un derrame de sustancias peligrosas;

¢) Cierre de valvulas de gas en caso de fuga;

d) Cierre de valvulas generales en caso de fuga;

e) Apagado de interruptores de energia eléctrica en caso de choque eléctrico;

f) Atencion elemental de traslado de lesionados a puntos donde se dard atencion
profesional; y

g) Llamar a los canales de comunicacién identificados en el presente procedimiento.

La formacién y competencia se dard en comun acuerdo con la persona responsable de institucién a que
pertenece y participaran activamente en los simulacros que se realicen internamente.

10. PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL.

De acuerdo con la Ley General de Proteccion Civil, establece que es un instrumento de planeacion y
operacion, circunscrito al dmbito de una dependencia, entidad, institucién u organismo del sector
publico, privado o social; que se compone por el plan operativo para la Unidad Interna de Proteccidn
Civil, el plan para la continuidad de operaciones y el plan de contingencias, y tiene como propésito
mitigar los riesgos previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar en
condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

Para la gestion del Programa Interno de Proteccion Civil:

1. Se busca el proveedor para el servicio del programa.

2. Se entrega la documentacion correspondiente como lo son la solicitud de compra, las
3 cotizaciones y un cuadro comparativo para la autorizacién del proveedor.

3. Se programa las fechas de las actividades del programa.

4. Una vez concluido deberdn contar con una evaluacion por escrito en base a la
retroalimentacién por parte del proveedor.

5. Se realiza los pagos que corresponden al proveedor que realiza el servicio.

6. Se debera contar con evidencia documental de las actividades realizadas.

El Programa Interno de Proteccién Civil se evalia mediante los ejercicios de simulacros con una
hipotesis determinada para su valoracién en situaciones de emergencia, por lo menos dos veces al afio.
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Se elabora el REUIP04 “Programa Anual de Unidad Interna de Proteccién Civil” tomando en cuenta el
calendario programa Interno de Proteccion Civil.

11. PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LAS
Y LOS ADULTOS MAYORES Y MUJERES EMBARAZADAS.

¢Quiénes son las personas con discapacidad?

La Convencion internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad las define a aquellas
que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, que al interactuar con
diversas barreras pueden impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas. Hay que estar conscientes que todos estamos en riesgo de adquirir algun
tipo de discapacidad en cualquier momento de la vida, o alguien cercano, por lo que es importante
conocer las medidas basicas de prevencidn y atencién en caso de emergencia para la incorporacion de
las PCD (Personas con Discapacidad) a entornos accesibles.

Entre los principales tipos de discapacidad se encuentran:
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Segun la norma NOM-008-SEGOB-2015, Personas con discapacidad (PCD).- Acciones de prevencion y
condiciones de seguridad en materia de proteccion civil en situacién de emergencia o desastre.

Durante toda emergencia

Se debe de ofrecer apoyo y esperar que lo acepten, no hay
que precipitarse sin consultar primero.
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Tipo de
Discapacidad

Auditiva o baja audicion

Fisica

Visual o baja visién

Intelectual y/o mental

Recomendaciones

1.- Hablar de frente, vocalizar
claramente con un ritmo sereno,
se deben usar palabras cortas vy
sencillas que faciliten la lectura
labial.

2.- Conocer en la lengua de
sefias mexicana (LSM).
Expresiones basicas como:
“Peligro”, “tranquilo”,
“calmado”.

1.- Mantener las rampas y las
puertas con accesos sin
obstaculos.

2.- El personal de seguridad y de
recepcion deben conocer las
rutas accesibles dentro de los
edificios y brindar indicaciones
precisas.

3.- Si se auxilia a una PCD que
camina despacio, con el apoyo
de bastones o muletas,
procurar ir a su ritmo.

4.- Proteger a las PCD, de las
muchedumbres en movimiento.
5.- No tome las muletas,
bastones, brazos de la silla de
ruedas u otros implementos
que utilice la persona,
solamente sujete lo que él o ella
le indique.

1.- Informe las acciones a realizar
en la emergencia.

2.- Asegurese que la persona con
discapacidad visual ha comprendido
y tiene informacidn suficiente sobre
las acciones que se van a realizar en
la emergencia.

3.- Indique a la PCD las distancias
aproximadas para ubicarlo en una
zona de menor riesgo al interior o
exterior de un inmueble.

4.- No utilizar palabras jcuidado! ya
que no indica si debe detenerse,
correr, agacharse o saltar. Utilizar
indicaciones precisas para las
acciones que debe llevar.

5.- Si la PCD es usuaria de un perro
guia o baston, caminar del lado
opuesto al apoyo.

6.- No toque el baston ni acaricie al
perro guia, el perro estd trabajando
y debe estar concentrado.

7.- Avisar claramente cuando se
dirigiran a una zona de menor
riesgo y cuando lleguen. No dejarle
nunca sin previo aviso.

8.- Siempre se debe preguntar
antes de ayudar, respeta el espacio
personal e identificate antes de
tener un contacto fisico.

1.- Usar lenguaje simple, claroy
frases cortas al dar indicaciones.
2.- Acompaiiarles durante la
emergencia tanto como sea
posible, dado que su sentido de
orientacion puede ser limitado.
3.- Siempre se debe preguntar
antes de ayudar, respetar su
espacio personal. No tocar a la
persona, nunca hablar en tono
alto, mantener un timbre de voz
tranquilo.

4.- Asegurarse que si toma
medicamentos los lleve con él o
ella.

5.- Sila PCD se encuentra agitada
o descompensada, podria
requerir medicamentos y
cuidados especiales, por lo que
debe trasladarse de inmediato a
un centro de salud.

Antes de la
evacuacion

1.- Definir la forma para alertar a la PCD en caso de emergencia y hacerlo de su conocimiento.
2.- Indicar a la PCD que debera conocer y recorrer las rutas de evacuacidn, puntos de reunién, zonas de menor riesgo y salidas de
emergencia, al menos, las mas cercanas a su lugar de trabajo y/o estudio.

3.- Indicar a la PCD que debera conocer el procedimiento de emergencia.

4.- Indicar a la PCD que debera identificar al brigadista responsable de la zona donde labora y/o estudia.
5.- Indicar a la PCD que debera ubicar los equipos de emergencia en su lugar de trabajo y/o estudio.

6.- Indicar a la PCD que debera informar a la Unidad Interna de Proteccién Civil asi como a sus compafieros o personas cercanas si toma

18



Universidad Tecnoldgica /WW W L /
del Suroeste de Guanajuato H/gﬁé/
Valle de Santiago L |NU|P01-D

medicamentos y el manejo especifico de su discapacidad ara trasladarla en caso de emergencia o desastre.
Nota: En caso de la persona con discapacidad sea foranea, vigilancia lo registra y notifica en que ubicacidn se encontrara, al jefe de brigadas.

1.- Debe tomar el control de
los equipos ortopédicos
Unicamente cuando la PCD
lo permita.

2.- Indicar que se debe
trasladar con rapidez a la
PCD con el equipo que
utiliza para su movilizacion,
guiandola cuidadosamente.
3.- En caso de no poder
movilizar a la PCD, se deberd
trasladar con ayuda de las

1.- Presentarse con la PCD,
indiquele qué esta pasando y
ofrezca su ayuda.

2.- Colocarse delante de la PCD,
ofrezca su brazo u hombro para ser
su guia vidente para indicarle
claramente lo que va a hacer, no lo
tome del brazo, mucho menos del
bastén.

3.- Ser descriptivo acerca de lo que

1.- Trasladar con rapidez a la PCD,
guiar cuidadosamente por la ruta
de evacuacion. Explicar ala PCD
lo que estd pasando y lo que van

1.- La evacuacion se realizara de personas necesarias para . . hacer (evacuar hacia un lugar
- . , . . estd sucediendo y de la ruta de
forma simultdnea con la demds bajar o subir escaleras o g . seguro)
L . . evacuacion. Debera alertar de L
poblacion. desniveles utilizando las 2. La evacuacion de la PCD se

posibles peligros en el recorrido.
4.- Si la PCD tiene perro guia,
recuerde que el perro se convierte
en parte del cuerpo de la persona.
5.- La evacuacion de la PCD se
realizara de forma simultdnea con
la demas poblacién, siempre y
cuando no obstruya o aumente el
tiempo de la evacuacién general.

realizara de forma simultanea con
la demas poblacién.

técnicas de levantamiento
adecuadas, en caso de ser
posible, trasladar también el
equipo.

4.- La evacuacién de la PCD
se realizara de forma
simultanea con la demas
poblacidn, siempre y cuando
no obstruya o aumente el
tiempo de la evacuacién
general.

Al final de la evacuacion trasladar a la PCD al punto de reunion.

En caso de que la PCD requiera atencion médica, la Unidad Interna de Proteccidn Civil realizaré lo necesario para su traslado y/o atencion.
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Es importante el considerar la atencién de personas mayores también conocida como tercera edad, en
este grupo poblacional se identifica a las personas mayores de 60 afos, quienes pueden llegar a
presentar problemas fisicos, psiquicos y sociales derivados de los cambios bioldgicos propios de la edad,
pero que ponen en riesgo su integridad, la propiedad y el entorno donde habitan y llevan a cabo sus
actividades, por lo que dependiendo su condicién de salud se consideraria las recomendaciones
anteriores.

En el caso de las mujeres embarazadas se evacuaran como el resto de las demas personas, el o la
brigadista brindara apoyo si lo requiere, en caso de sentir malestares se canalizard inmediatamente al
modulo de primeros auxilios.

12. GLOSARIO

- Emergencia.- Situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar un
riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacién en general, generada o asociada
con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbador.

- Evacuacion: Medida de seguridad por alejamiento de la poblacion de la zona de peligro, en la
cual debe preverse la colaboracién de la poblacion civil de manera individual o en grupos.

- Via de Evacuacién: Camino expedito, continuo y seguro que desde cualquier punto habitable
de una edificacién conduzca a un lugar seguro.

- Punto de Reunién: Lugar de encuentro, transito o zona de transferencia de las personas, donde
se decide la Via de Evacuacién mas expedita para acceder a la Zona de Seguridad establecida.

- Incendio: Es un gran fuego descontrolado de grandes proporciones el cual no pudo ser
extinguido en sus primeros minutos.

- Explosion: Evento mediante el cual se libera de manera violenta y abrupta una determinada
cantidad de energia en forma, por lo general, de masa gaseosa.

- Sismo: Movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las placas
tectonicas.

- Incidente: Es un acontecimiento no deseado que bajo circunstancias un poco diferentes, puede
originar dafo fisico, lesion o enfermedad, o dafo a la propiedad. Los incidentes son también
llamados “Cuasi Accidentes”.

- Personas con discapacidad: Son aquellas personas que tienen deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo, que al interactuar con diversas barreras pueden impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

- Lay el adulto mayor: persona que tiene mas de 60 afios y se refiere a la etapa que suma todas
las experiencias de la vida y pasa por la mayoria de las metas familiares, profesionales y sociales.
Pero también marca el inicio de una etapa donde las personas presentan condiciones de
vulnerabilidad fisica, social y econémica.

- Mujer embarazada: Es el periodo comprendido de una mujer entre la fecundacién de un 6vulo
y el nacimiento del recién nacido. Este periodo es de unos nueve meses.

- PCD: Persona con Discapacidad.

- Lenguaje de seias (LS): Se compone de signos visuales con estructura linglistica propia, con la
cual se identifican y expresan las personas sordas.
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13. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Registro Nombre Temporalidad Evidencia Disposicion Final

Seguimiento del Programa . - . L
REUIPO1 T 1 afio Electronico y Carpeta Archivo Histérico
Interno de Proteccién Civil
Reunién Previa de la Unidad
Interna de Proteccién Civil de . -
REUIPO2 UTSOE, Autoridades y Grupos 1afio Electronico y Carpeta Archivo Histérico
De Apoyo
REUIPO3 Evaluacion del Simulacro Anual 1 afio Electronico y Carpeta Archivo Historico
Tabla 5. Control de registros.

14. POLITICAS

Son politicas de la Universidad Tecnolégica del Suroeste de Guanajuato:
1. Contar con brigadas de respuesta ante emergencias
2. Salvaguardar la integridad y bienestar de los empleados, alumnos y publico en general durante una

emergencia.
3. Contar con un sistema efectivo de alerta, de facil comprension y de uso interno para el personal,
estudiantes y usuarios en general
4. Capacitar al personal, estudiantes y prestadores de servicios para actuar en caso de emergencia.
15. BIBLIOGRAFIA
Proteccién Civil de Ciudad de México. (s.f.). Guia rapida de prevencion y preparacion en situaciones de
emergencia para las personas con discapacidad. Ciudad de México: Capital Social.
16. DESEMPENO DEL PROCESO
DESEMPENO DEL PROCESO
Indicador Unidad de medicién Frecuencia
REUIPO3  “Evaluacion | Calificacion obtenida en el REUIPO3 “Evaluacion del simulacro”. | Anual.

del simulacro”

AUTORIZACION

Realizé

Reviso

Aprobé

UIPO1

SGCO1

RECO1
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